
 دّذ ای کِ ؽوب را هجبدی آداة ًؾبى هی ًکتِ ۵۵ 

 ّبدی آلبجبًی

 

در هحیط کبر آؽٌب  آداة هؼبؽزتثغیبر هْن اعت کِ ثب . تَاًذ تْذیذی ثزای ؽغل ؽوب ثبؽذ ای هی رفتبر غیزحزفِ

ٌّجبرّبی هزثَط ثِ رفتبرّبی الجتِ ثب گذر سهبى،  .در هحل کبر هَفك ثبؽیذای رفتبر کٌیذ ٍ  زفِثبؽیذ تب ثتَاًیذ ح

فزاهَػ ًکٌیذ ثیؾتزِ . کٌٌذ، اهب اعبط آداة هؼبؽزت در هحیط کبر ّوچٌبى ثبثت اعت ای تغییز هی فزدی ٍ حزفِ

تَاًذ ثبػث  ٍکبر، هی ی ثزخَرد افزاد در ّز کغت ٍکبرّب ارتجبط هغتمیوی ثب هزدم دارًذ ٍ رفتبرّب ٍ ؽیَُ کغت

  .ثِ ًکبت سیز تَجِ کٌیذ تب ثب آداة هؼبؽزت در هحیط کبر ثیؾتز آؽٌب ؽَیذ. ؽَدرؽذ ٍ تفبٍت آًْب ثب عبیزیي 

 افزاد را ثِ یکذیگز هؼزفی کٌیذ .۵
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حتی اگز افزاد هذکَر اس لجل . ّن هؼزفی کٌیذ گیزیذ، آًْب را ثِ ّویؾِ ٍلتی در ًمؼ ٍاعطِ هیبى چٌذ فزد لزار هی

ؽَد افزاد احغبط کٌٌذ کِ فبرؽ اس  ایي کبر ثبػث هی. غبفل ًؾَیذؽٌبعٌذ، ثبس ّن اس هؼزفی آًْب  ّوذیگز را هی

 .ؽبى ارسػ لبئل ّغتیذ جبیگبُ ٍ هَلؼیتی کِ دارًذ، ثزای

 یبد ًجزیذرا اس  دعت دادى .۲

دّذ ٍ رًٍذ رٍاثط احتوبلی  ًیت ؽوب را ًؾبى هی ٍ حغي ثِ ًفظ  اػتوبدای اعت کِ ادة،  دعت دادى، حزکت عبدُ

ثزلزاری ارتجبط ثب ّبی کبری غیزرعوی، یک علام عبدُ ٍ تکبى دادى عز ثزای  در هحیط .کٌذ آتی را هؾخص هی

 .کبفی اعت، اهب اثزات دعت دادى خیلی ثیؾتز اعت اىدیگز

 اعتفبدُ کٌیذ« لطفب»ٍ « عپبعگشارم»ّبی  اس ٍاصُ .۳

ّبی غیزرعوی ًیش اس ایي  حتی در هحیط .ثز کغی پَؽیذُ ًیغت( ّبی آًْب یب هؼبدل)ّب  اّویت اعتفبدُ اس ایي ٍاصُ

یل لذرداًی، کبری هتذاٍل اعت اهب یک پیغبم تؾکز فزعتبدى پیبم الکتزًٍیکی تؾکز یب ایو. ّب غبفل ًؾَیذ ٍاصُ

  !کٌذ کبغذی هؼجشُ هی

 ٍعط حزف دیگزاى ًپزیذ .۴

هتأعفبًِ ثیؾتز هب طبلت . یکی اس آداة هؼبؽزت در هحیط کبر ایي اعت کِ یبد ثگیزیذ حزف دیگزاى را لطغ ًکٌیذ

ٍیضُ  کٌتزل ایي هیل ثِ. تز اثزاس کٌین عزیغًذارین صحجت دیگزاى را کبهل ثؾٌَین ٍ ػجلِ دارین ًظزات خَدهبى را 

ؽَد، کوی دؽَار اعت، اهب ثبیذ ثذاًیذ پزیذى ٍعط حزف دیگزاى اصلا درعت ًیغت ٍ ثبػث  ٍلتی ثحث داؽ هی

 .ادة جلَُ کٌیذ ؽَد ثی هی

 .تبى ثپزّیشیذ ّبی دیگزاى ٍ تحویل ًظزات یبدتبى ثبؽذ کِ لبطغ اهب ثبادة ثبؽیذ ٍ اس لطغ صحجت

 

 زالت ادثیبت ٍ ٍاصگبى خَد ثبؽیذه .۵
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تز ؽذُ اعت، اهب ثبیذ هَاظت ثبؽیذ کِ کلوبت ٍ  تز ٍ غیزرعوی ایي رٍسّب ادثیبت کلاهی ٍ ًَؽتبری کوی خَدهبًی

 .لجَل اعت ادثبًِ در ّز ؽزایطی هزدٍد ٍ غیزلبثل ادثیبت غیزهحتزهبًِ ٍ ثی .تبى را ػبللاًِ اًتخبة کٌیذ جولات

 

 .ّبی رعوی اصلا درعت ًیغت ثبساری در هَلؼیت کَچِیبدتبى ثبؽذ اعتفبدُ اس ادثیبت 

 ی ارتجبطبت ًَؽتبری دلت سیبدی ثِ خزج ثذّیذ در سهیٌِ .۶

ثب ٍجَد اهکبًبتی کِ . لجل اس فزعتبدى ّزگًَِ پیبم هتٌی، آى را ثبسثیٌی کٌیذ تب هطوئي ؽَیذ غلط اهلایی ًذارد

 .رًذ، ٍجَد غلط اهلایی ثغیبر ًبخَؽبیٌذ اعتگذا افشارّبی تصحیح ًگبرػ ٍ اهلا در اختیبرهبى هی ًزم

 .خَثی ثزرعی ٍ ٍیزایؼ کٌیذ ػلاٍُ ثز ثزرعی اهلای کلوبت، عؼی کٌیذ لحي ٍ هحتَا را ًیش ثِ
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 ثذٍى اطلاع لجلی، ٍارد اتبق دیگزاى ًؾَیذ .۷

ثبس ثَدى در، ٍارد اتبق  دلیل ؽوب حك ًذاریذ ثذٍى در سدى ٍ تٌْب ثِ. ایجبد ٍلفِ در کبر دیگزاى، غیزهحتزهبًِ اعت

کؾذ، ثبیذ اس لجل  کٌیذ کبری کِ ثب طزف همبثل داریذ ثیؼ اس چٌذ دلیمِ طَل هی اگز احغبط هی! دیگزاى ثؾَیذ

 .ثزای صحجت کزدى ثب اٍ ٍلت ثگیزیذ

 غیجت ًکٌیذ .۸

 

یبدتبى ثبؽذ کِ اهب . توبیل ثِ غیجت کزدى دارًذ  ّوِ گبّی! اٍلبت ؽزکت ًکزدى در غیجت کوی عخت اعت گبّی

صحجت کزدى پؾت عز کغی کِ در جوغ حبضز . کٌذ دار هی تبى را خذؽِ حتی غیجتی عبدُ ٍ جشئی ًیش ؽخصیت

 .ادثبًِ ٍ غیزهحتزهبًِ اعت ًیغت، ثی

 ریذدیگزاى احتزام ثگذا حزین خصَصیثِ  .۹
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ثبؽذ، درّزحبل  …ؽبیذ ایي هکبلوِ در لبلت تلفي یب ایویل ٍ . ّزکغی در هحیط کبر هکبلوبت خصَصی ًیش دارد

 .عوغ را ًذاریذ ّب یب اعتزاق ی دیذ سدى پیبم ؽوب اجبسُ

 هحلی ًکٌیذ ثِ دیگزاى کن .۵۱

َػ ًکٌیذ ٍ اگز فؼلا عزتبى ؽلَؽ ٍػلیکی عبدُ را فزاه علام. ؽَد، ثِ اٍ تَجِ کٌیذ ٍلتی ؽخصی ثِ ؽوب ًشدیک هی

 .اعت، اس اٍ ثخَاّیذ چٌذ دلیمِ صجز کٌذ

هحلی ًکٌیذ کِ اصلا ثْبًِ ٍ دلیل خَثی  ی کوجَد ٍلت ثِ اٍ ثی ثیٌیذ، ثِ ثْبًِ آؽٌبیی را هی …ٍلتی در راّزٍ ٍ 

 .تَجْی ثِ دیگزاى ًیغت ثزای ثی

 ّبی هذّجی ٍ عیبعی را خط ثکؾیذ دٍر ثحث .۵۵

تبى را پؾت در ادارُ ثگذاریذ ٍ ثؼذ ثِ  ثْتز اعت ػمبیذ ٍ ًظزات. ی ایي دٍ هَضَع ثحث ًکٌیذ درثبرُ ٍجِ ّیچ ثِ

 .آًْب رعیذگی کٌیذ

@aghajani_learning 

 ؽٌبط ثبؽیذ ٍلت .۵۲
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دّذ کِ  ؽٌبعی ثِ دیگزاى ًؾبى هی ٍلت .ؽٌبط ثبؽین ی هب گزفتبر ّغتین ٍ عزهبى ؽلَؽ اعت، اهب ثبیذ ٍلت ّوِ

ثلکِ تز اعت  ی ایي ًیغت کِ عزتبى اس دیگزاى ؽلَؽ ثِ هَلغ حبضز ًجَدى، ًؾبًِ. ثزای سهبى ارسػ لبئل ّغتین

 .هلاحظگی ؽوبعت ی ثی ًؾبًِ

 در جلغبت تلفي را کٌبر ثگذاریذ .۵۳

ایي کبر ؽوب ثغیبر .  …پیبم ردٍثذل ًکٌیذ، توبط ًگیزیذ ٍ . تبى اعتفبدُ ًکٌیذ ٍلتی در جلغِ ّغتیذ، اس تلفي

خبطز اس دعت رفتي  ؽَد کِ جلغِ ثِ ػلاٍُ ثز ایٌْب، ثبػث هی. احتزاهی ثِ عبیزیي اعت ی ثی هٌشلِ آساردٌّذُ ٍ ثِ

 .تز ثؾَد افزاد، طَلاًی توزکش

 ٍثخؾؼ ًکٌیذ تبى را ثذل ثیَْدُ کبرت ٍیشیت .۵۴

رعیذ، عزیؼب کبرت  د داؽتِ ثبؽیذ ثِ ّزکظ کِ هییکی دیگز اس آداة هؼبؽزت در هحیط کبر ایي اعت کِ ثِ یب

ّبی  فمط در توبط. رعذ ایي کبر کوی ػجَلاًِ ثِ ًظز هی .ٍثخؾؼ ًکٌیذ ٍیشیت ٍ اطلاػبت توبط خَد را ثذل

فزٍػ ایي کبر را ثکٌیذ ٍ لجل اس تمذین آى، اس طزف همبثل ثزای ایي کبر اجبسُ ثگیزیذ ٍ در صَرت اهکبى کبرت اٍ 

 .فت کٌیذرا ًیش دریب

 ّبی دیگزاى تَجِ کٌیذ ٍالؼب ثِ صحجت .۵۵
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. کبر ثگیزیذ ثِ حزف دیگزاى ثِ گَػ دادىتبى را ثزای  خَد را ثب هخبطت حفظ کٌیذ ٍ توبم تلاػ ارتجبط چؾوی

صجَر تَاًین تب توبم ؽذى صحجت دیگزاى  ؽَد ٍ اغلت ًوی هب عزیؼب دچبر فزاهَؽی هی حبفظِ کَتبُ هذتحَاط ٍ 

 .تز حزف طزف همبثل توبم ؽَد ٍ ٍارد ثحث ثؼذی ثؾَین دٍعت دارین عزیغ .ثبؽین

ّبی دیگزاى، اس آًْب عؤال ثپزعیذ ٍ ًؾبى ثذّیذ کِ ثِ  در خلال صحجت. تحولی ثپزّیشیذ عؼی کٌیذ اس ػجلِ ٍ کن

  .ّبیؾبى ػلالِ داریذ حزف

 ّبدی آلبجبًی

78689999190 

@aghajani_learning 
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